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Information flr unsere europaischen und asiatischen Kunden
Osnabriick, 20.03 2020

Sehr geehrter Kunde,

mit der Ausbreitung des Coronavirus hat es die Welt derzeit wohl mit einer der grof3ten Heraus-
forderungen dieses Jahrhunderts zu tun. Tagtaglich sehen wir uns mit neuen Informationen und
potentieller Konsequenzen zur Gesamtsituation konfrontiert.

In einem Pandemieteam bewerten wir stetig die aktuellen Empfehlungen und Auflagen der Bun-
desregierung, der WHO sowie den Regierungen anderer Lander weltweit und definieren darauf
basierend notwendige MalRnahmen.

Als internationales Unternehmen tragen wir Verantwortung — Verantwortung gegenuber unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, aber auch gegeniber unseren Kunden und Geschaftspartnern,
denen wir einen moglichst storungsfreien Service inkl. einer moglichst hohen Produktverfigbarkeit
bieten mdchten.

Zum Schutz unserer Belegschaft haben wir weltweit verschiedene Malinahmen ergriffen, die die
Risiken einer Infektion mit Covid-19 eindammen. Wir haben einen Pandemieplan fir alle deut-
schen Standorte verabschiedet, wir sensibilisieren kontinuierlich unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und appellieren an deren Umsicht, Eigenverantwortung und Besonnenheit. Wir haben Hy-
gienestandards verstarkt und Reinigungsketten ausgeweitet, sowie Regeln fir Meetings und sozi-
alen Umgang gesetzt. Reisen und Besuche wurden weitestgehend untersagt. Wir haben bis jetzt
keinen am Coronavirus erkrankten Mitarbeitenden.

Unser Produktionsbetrieb lauft an allen deutschen und chinesischen Standorten derzeit ohne sig-
nifikante Einschrankungen. Wir haben auf Basis der oben genannten Bausteine Vorsorge in den
Werken und den Administrationsbereichen getroffen, um unserer Handlungsfahigkeit und Liefer-
fahigkeit unter den aktuellen Rahmenbedingungen abzusichern.

Kommunikation und Informationsaustausch sind in diesen Zeiten sehr wichtig. Unser Customer
Service und Sales Team steht Ihnen jederzeit zur Verfiigung. Uber neue Entwicklungen der Lage
halten wir Sie selbstverstandlich auf dem Laufenden. Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GriiRen
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